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Két luan ciia 6ng Nguyén Lé Ngoc Toan — Chi tich UBND xi tai Hoi nghi
tong keét cong tac cdi cach hanh nam 2023 va trieén khai muc tiéu, nhiém vu
cong tac cdi cach hanh chinh nam 2024

Ngay 26/3/2024, 6ng Nguyén Lé Ngoc Toan — Chu tich UBND x4, chu tri
Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 va trién khai muyc tiéu,
nhiém vu cong tac cai cdch hanh chinh ndm 2024. Tham dy Hoi nghi gom co: ba
Phan Thi Tuyét Nhung — Huyén ty vién — Bi thu Pang oty — Chu tich HDND x4,
6ng Nguyén Thanh Qudc — Phé Chu tich HDND x4, Mit tran, cac doan thé, cac
can bo, cong chirc va céc thon.

Sau khi nghe Bao cdo Tong két cai cach hanh chinh nim 2023, Bao cdo
danh gia va phan tich chi s6 muc do hai long cia to chirc, ca nhan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghi€p cong lap nam
2023; trién khai céc nhiém vu trong tam trong Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2024 cia xi. Dé tiép tuc cai thién va thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cai
cach hanh chinh ctia xi trong nim 2024, 6ng Nguyén Lé Ngoc Toan - Chu tich
UBND x4 két luan va yéu cAu Mit tran, cac doan thé, cic can bd, cong chuc va
cac thon tap trung trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Can ctr Két qua phé duyét va cong bd chi sd xép hang cai cach hanh
chinh niam 2023 ctia UBND huyén va UBND cép xa. Dé nghi cac can b, cong
chtrc ra so4t, trién khai khac phuc ngay cac nhiém vu con ton tai, han ché trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua tirng by phan theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao; dic biét la ddi véi cac noi dung bi trur diém trong danh gia, chim
diém cong tac cai cach hanh chinh theo B tiéu chi da duoc cong bd va ndi dung
xé4c dinh céc tiéu chi bi trir diém vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2023.

2. Déi v6i noi dung cong bd chi sé mirc do hai long nam 2023 cia xa yéu
cdu cac cac can bo, cong chire ra soat lai toan bd cac ndi dung khach hang chua
hai long va phan anh qua két qua khao sat, thyc hién khic phuc ngay cac van dé
con ton tai, han ché cua dia minh, trong do dac biét quan tam dén noi dung phan
anh dugc khach hang dich danh qua két qua khao sat vé thai dé phuc vu, phong
cach ung xir khong chuan muc; xem xét dé xuét thay thé, diéu chuyén cong tac
khac néu con tiép tuc tai dién, bao cdo cu thé két qua thyc hién vé UBND huyén
dé theo ddi, xtr Iy thAm quyén, phan dau dua chi s muc d6 hai long ctia x3 trong
nam 2024 trén 87% theo muc ti€u da dat ra.

3. Tiép tuc thuc hi¢n nghi€ém tic viéc danh gid, nhan xét ddi véi can bo,
cong chirc tham gia vao quy trinh giai quyét ho so, thii tuc hanh chinh trén phan
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mém mot cira dién tr hang thang; Giao Cong chirc Van phong HDND va UBND
xd theo doi chat ché, thuong xuyén két qua phat sinh va giai quyét hd so trén
phan mém; tham muu Chu tich UBND x4 c6 bién phap xu ly nghiém dbi véi cac
truong hop dé xay ra sai pham. Dam bao muc thip nhét s6 luong hd so tré han
cua xa trong nam 2024 xudng dudi 1%.

4. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén déi s, thuc hién
thua tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4 qua Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa. Viéc trién khai nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich va thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trong giai quyét hd so
tha tuc hanh chinh, ddm bao trong nam 2024 ty 18 hd so truc tuyén cla xi phai
dat va vuot so voi chi tiéu toi thiéu dugc UBND tinh giao. Pay la mdt trong
nhing tiéu chi quan trong dé Chu tich UBND huyén xem xét, ddnh gia muc do
hoan thanh nhiém vu trong ndm cua Chu tich UBND xa.

5. T6 chirc trién khai thyc hién dﬁy du, hiéu qua va déng bd cac nhiém vu
tai K& hoach cuia UBND x4 vé thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh Khanh Hoa vé tiép tuc day manh cai
cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude; dam bao két qua
cai cach hanh chinh nim 2024 cta xa duoc cai thién rd rét vé chét luong, chi )
xép hang, phan dau dat mtrc Tt theo thang Quy ché danh gid, xép hang cai cach
hanh chinh ctia huy¢n.

6. Tiép tuc ddy manh mo hinh T6 “lay phiéu muc d6 hai 1ong” va “Viét
ho” tai bd phan tiép nhan va tra két qua trén dia ban xa Pai Lanh hang ngay
nham dam bao mirc d6 nguoi dan tiép can dich vu cong va muc dg hai long cua
nguoi dan nang lén.

7. Céc can b, cong chire, Mat tran, cac doan thé to chirc trién khai thuc
hién va phin ddu trong nim c6 01 sang kién kinh nghiém theo chi dao cua
Huyén. Giao Cong chirc Van phong — Thong ké theo déi, tong hop két qua thuc
hién cua dia phuong lam co s& danh gia, két qua thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cubi nim theo quy dinh.

Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac can bd, cong chic cin cr ndi dung
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu thanh phan dy hop;
- Luu: VT, VP, T15.
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